VIADRUS

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRI PODNIKATELSKE CINNOSTI

PRO ZAKAZNIiKY, DODAVATELE, UCHAZECE O ZAMESTNANI, NAVSTEVNIKY AREALU

Ve spoleénosti VIADRUS a.s., se sidlem Bezrugova 300, 735 81 Bohumin, ICO: 29400082, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4512 (dale téz jen
~Spoleénost‘) vénujeme ochrané osobnich Udaji velkou pozornost. V souladu s nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (dale téz jen
,hafizeni“ nebo ,,GDPR") jsme se proto rozhodli vydat tyto Zasady zpracovani osobnich udajl (dale
jen ,Zasady").

Uéelem tohoto dokumentu je predevsim poskytnout informace o tom, jaké osobni (idaje Spole&nost
jako spravce zpracovava o fyzickych osobach pfi podnikatelské €innosti, jakym zpisobem, k jakym
Ucellim a jak dlouho, komu a z jakého duvodu je mlze pfedat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava
fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajua nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udajl:

— nasich zakaznik( a uzivatell sluzeb,

—  zastupcl téchto zakaznikl &i kontaktnich osob zakaznikua,
— naSich dodavateld,

— zastupcl téchto dodavatelll ¢i kontaktnich osob dodavateld,
— zajemcl o naSe sluzby ¢i zbozi,

— osob, kterym zasilame obchodni sdéleni,

— navstévnikd nasich webovych stranek,

— navstévnikd naseho arealu.

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdaju je Spole¢nost (identifikacni Udaje Spolecnosti viz vyse).
Kontaktni udaje, kam mizete sméfovat své dotazy a pozadavky ohledné zpracovani osobnich udaju:
Spravcem osobnich Gdaju je Spole¢nost (identifikacni Udaje Spolecnosti viz vyse).

Kontaktni udaje, kam muzete sméfovat své dotazy, stiznosti a pozadavky ohledné zpracovani
osobnich udaji:

postovni adresa: VIADRUS a.s., Bezru¢ova 300, 735 81 Bohumin

e-mail; gdpr@viadrus.cz

web: www.viadrus.cz/osobniudaje

~ VIADRUS a.s. » www.viadrus.cz

Bezruéova 300, 735 81 Bohumin | telefon +420 596 088 888 | dat. schranka qiwize9 | mail info@viadrus.cz
DIC CZ29400082 | Spole&nost je zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 4512.


mailto:gdpr@viadrus.cz
http://www.viadrus.cz/osobniudaje
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II. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je Spole¢nost schopna
identifikovat.

V souvislosti s podnikanim Spole¢nost naklada nasledujicimi typy (kategoriemi) osobnich udaji?:

1. IDENTIFIKACNI A KONTAKTNi UDAJE PRO SMLUVNI VZTAHY

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a pInéni smlouvy mezi Spole¢nosti a vami nebo jednani o takové
smlouvé. Jedna se zejména o vas akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu, datum
narozeni, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, podpis apod. Jde
i 0 akademicky titul, jméno a pfijmeni, funkci a podpis vasich zastupcl ¢i povérenych osob.

Kontaktni udaje zpracovavame proto, abychom Vas mohli v pfipadé potfeby v souvislosti se smlouvou
kontaktovat, jedna se zejména o telefonni Cislo a e-mail vas a vasich zastupcu ¢i povéfenych osob.

2. UDAJE O ZBOZi A SLUZBACH A DODACI UDAJE
Zpracovavame udaje o tom, jaké sluzby €i zboZi si u nas objednavate a adresu, kam ma byt zbozi

doruceno. Stejné tak zpracovavame udaje o sluzbach &i zbozi, které si u vas objednavame my.

3. PLATEBNI UDAJE

Zpracovavame ¢islo vaseho bankovniho ué¢tu a Gdaje z vasi platebni karty, abychom mohli identifikovat
vase platby a védéli, kam platby ve vas prospéch poukazovat.

4. FAKTURACNI UDAJE

Zpracovavame Udaje, jako jsou vase jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, Udaje o zakoupeném,
objednaném nebo dodaném zbozi &i sluzbé a jejich cené, nezbytné proto, abychom vam mohli vystavit
vyuctovani za zbozi €i sluzby, potvrdit dodaci listy, a mohli splnit povinnost vést ucetnictvi, jak nam
uklada zékon.

5. UDAJE Z KOMUNIKACE MEZI SPOLECNOSTI A ZAKAZNIKEM NEBO DODAVATELEM

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi mezi Spoleénosti
a zakaznikem nebo dodavatelem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem nebo
dodavatelem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem nebo dodavatelem.

6. KAMEROVE ZAZNAMY Z PROSTOR SPOLECNOSTI

Areal a provozovny Spolecnosti jsou z bezpe€nostnich divodd a z ddvodu ochrany opravnénych zajmu
Spolecnosti stfezeny kamerovym systémem. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy oznageny
0 kamerovém systému jsou k dispozici nha webovych strdnkach Spole€nosti v sekci ,Osobni udaje”
a dale na v8ech vratnicich v arealu Spole€nosti a v jejich provozovnach.

1 Nékteré osobni Udaje spadaji do vice kategorii, takZze se mohou v piehledu i vicekrat opakovat.
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7. UDAJE ZISKANE PRI REGISTRACI NA WEBOVYCH STRANKACH

Jde o udaje, které zadate pfi registraci na nasich webovych strankach, jako je akademicky titul, jméno
a pfijmeni, nazev, obchodni firma, datum narozeni, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo
mista podnikani.

8. COOKIES A DALSI TECHNOLOGIE

Pomoci cookies a dalSich technologii ziskavame informace pfi pouziti webovych stranek Spole¢nosti.
Jde o zaznamy o chovani na webovych strankach ziskané z cookies a dalSich technologii v pfipadé
jejich povoleni ve webovém prohlize€i. Tyto udaje jsou zpracovany pro provoz webovych stranek
Spole€nosti, méfeni navstévnosti stranek a internetovou reklamu.

9. DATABAZE ZAKAZNIKU A DODAVATELU

Pokud jsme jiz s nékym navazali obchodni kontakt, uchovavame v nasi databazi jeho identifikacni
a kontaktni udaje, jako je akademicky titul, jméno a pFijmeni, nazev, obchodni firmu, ICO, adresa
trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, telefonni Cislo a e-mail. Tyto Udaje vyuzivame ke
komunikaci, plnéni smluv, uzavirani smluv novych, feSeni reklamaci a servisu.

10. UDAJE PRO MARKETINGOVE UCELY

Pro marketingové Ucely vyuzivame databazi naSich stavajicich zakaznikd, jakoz i seznam osob, které
se naSimi zakazniky teprve mohou stat. V tomto seznamu mame jejich akademicky titul, jméno
a prijmeni, nazev, obchodni firmu, ICO, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani,
telefonni Cislo a e-mail.

Obchodni sdéleni rozesilame formou listinné korespondence, emailu ¢&i internetu.

Pokud jde o zasilani obchodnich sdéleni elektronickou postou stavajicim zakaznikdm Spoleénosti
o stejnych nebo obdobnych vyrobcich ¢&i sluzbach Spole¢nosti, jde o pouziti osobnich Gdajl, k némuz
nepotfebujeme Vas souhlas.

V ostatnich pfipadech jsou tyto Udaje pouzivany na z&kladé vadeho souhlasu se zasilanim obchodnich
sdéleni.

11. UDAJE PRO JEDNANI O PRACOVNI SMLOUVE

Pokud se rozhodnete uchazet se u nas o zaméstnani, budeme potfebovat po dobu jednani o uzavieni
pracovni €i jiné pracovnépravni smlouvy vade identifikaéni a kontaktni udaje, jakoZ i udaje o vaSem
vzdélani, schopnostech a dovednostech a dosavadni praxi, které nam predate formou Zivotopisu
a motivacniho dopisu.

12. UDAJE O NAVSTEVACH AREALU

Z davodu bezpec€nosti a ochrany zdravi a majetku Spole€nosti i tfetich osob zpracovavame udaje
0 osobach vstupujicich do arealu Spolecnosti. Pro tyto tcely je nezbytné, aby osoba vstupujici do arealu
poskytla své identifikacni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, ob&ansky prilkaz nebo cestovni doklad,
Cislo a druh takového dokladu a dale jméno navstivené osoby, pfipadné i ucel navstévy.

l1l. UCEL A PRAVNIi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Va$e Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel — napf. abychom mohli dodat
nebo odebrat zbozi nebo poskytovat &i pfijmout sluzbu. Jsou to i pfipady, kdy sjednavame novou
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smlouvu. Povinnost zpracovavat vase Udaje nam stanovi i fada pravnich predpist, napf. zakon
0 Ucetnictvi, o DPH, o danich z pfijm atp.

Rozsah zpracovavanych udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré Ucely je mozné zpracovavat
Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu Spolecnosti nebo na zakladé zakona, pro jiné
pouze na zakladé vaseho souhlasu. Ke zpracovani osobnich Gdaji z divodu plnéni smlouvy, plnéni
zakonnych povinnosti a z dlivodu opravnénych zajm( Spolec¢nosti vas souhlas nepotfebujeme. Osobni
Udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucell a po dobu nutnou
k jejich dosazeni. Poté jsou osobni udaje vymazany & anonymizovany.

Jedna se zejména o tyto UCely a pravni zaklady zpracovani rozdélené dle jednotlivych kategorii

osobnich udaju:

Kategorie osobnich tdajti?

Ucel

Pravni zaklad zpracovani

1. Identifikacni a kontaktni udaje
pro smluvni vztahy

jednani o uzavieni smlouvy

zpracovani je nezbytné pro
provedeni opatieni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost
tohoto subjektu udaja

1. Identifikacni a kontaktni daje
pro smluvni vztahy

2. Udaje o zbozi a sluzbach a
dodaci udaje

3. Platebni udaje

4. Fakturacni udaje

plnéni uzaviené smlouvy -
dodani Ci prijem zbozi,
poskytovani ¢&i pfijimani sluzeb,
feSeni reklamaci, fakturace

zpracovani je nezbytné pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt tdajl

3. Platebni udaje

identifikace a prokazani pGvodu
plateb

zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajml Spolecnosti
a pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na Spole¢nost vztahuje —
povinnost vést ucetnictvi

zasah do prav subjektu udaju je
pfiméfeny danému ucelu. Bez
uvedenych osobnich udaju by
Spoleénost  nebyla  schopna
vykonavat podnikatelskou €innost
v souladu s pravnim fadem a
subjekt Udaju (zakaznik) by
nemohl obdrzet od Spole¢nosti
zbozi €i sluzbu.

4. Fakturacni udaje

vystaveni uc€etniho ¢€i danového

zpracovani je nezbytné pro

zakazniklm Spolecnosti o]
stejnych nebo obdobnych
vyrobcich &i sluzbach Spole€nosti

dokladu, vedeni  UcCetnictvi, | splnéni pravni povinnosti, ktera
placeni dani se na SpoleCnost vztahuje -
povinnost vést ucetnictvi,
povinnost platit dané
10. Udaje pro marketingové G&ely | zasilani  obchodnich  sdéleni | ochrana opravnénych  zajmu
elektronickou postou stavajicim | Spole¢nosti

opravnény zajem Spole¢nosti je
potvrzen tim, ze toto pouziti udajl
je povoleno ustanovenim ¢lanku
16 odst. 2 Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady o respek-
tovani soukromého Zivota

2 Cisla kategorii osobnich tdajti uvedena v tomto sloupci odpovidaji &isltim kategorii uvedenym v &lanku II. téchto Zasad.
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a ochrané osobnich udaju
v elektronickych komunikacich

10. Udaje pro marketingové ugely

jiny nez vySe uvedeny marketing
vyrobkl nebo sluzeb

subjekt Udaja udélil souhlas se
zpracovanim svych osobnich

2. Udaje o zbozi a sluzbach a
dodaci udaje

3. Platebni udaje
4. FakturaCni udaje

5. Udaje z komunikace mezi
Spole¢nosti a zakaznikem
nebo dodavatelem

. udaju  pro jeden ¢&i vice
telemarketing konkrétnich uceld
1. Identifika¢ni a kontaktni idaje | vymahani pohledavek, obrana | ochrana opravnénych zajmu
pro smluvni vztahy proti narokdm jinych osob Spolec¢nosti

zasah do prav subjektu udaju je
pfiméfeny danému ucelu. Bez
uvedenych osobnich Udajd a
jejich pfedani napf. pravnimu
zastupci a soudu by Spolecnost
nebyla schopna uplatnit své
naroky ¢i se branit zalobam a
naroklm jinych osob.

11. Udaje pro jednani o pracovni
smlouvé

nabor novych zaméstnanct do
Spolecnosti

zpracovani je nezbytné pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed
uzavienim smlouvy na zadost
tohoto subjektu udajd

6. Kamerové zaznamy z prostor
Spolecnosti

ochrana majetku
prevence vzniku Skod

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

ochrana opravnénych
Spolecnosti

zajmu

zasah do prav subjektu udaju je
pfiméfeny danému ucelu. Zabéry
kamer jsou mifeny jen na
spole¢né prostory a zabéry jsou
uchovavany po dobu 1 tydne.
Kamerovy systém téz chrani i
majetek subjektd udaju vneseny
do prostor Spole¢nosti.

Spolecnosti

kytovani sluzby prostfednictvim
webovych stranek Spole€nosti,
nebo pro méfeni navstévnosti
webovych stranek Spole¢nosti.

7. Udaje ziskané pFi registraci | uzivani webovych stranek | zpracovani je nezbytné pro
na webovych strankach Spolecnosti provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na Zadost
tohoto subjektu udaja
8. Cookies — informace ziskané | uskuteénéni prfenosu elektro- | ochrana opravnénych zajma
pomoci cookies ukladanych | nické komunikace, nebo pro pos- | Spole¢nosti

Opravnény zajem Spolecnosti je
potvrzen tim, Ze toto pouziti idaju
je povoleno ustanovenim ¢lanku
8 odst. 1., pism. a), ¢), d) Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady o
respektovani soukromého Zzivota
a ochrané osobnich udaju v
elektronickych komunikacich

8. Cookies — informace ziskané
pomoci cookies ukladanych
tretimi  stranami  (Google
apod.)

internetova reklama

subjekt udaja udélil souhlas se
zpracovanim svych osobnich

Udajd  pro jeden ¢&i vice
konkrétnich uceld pomoci
nastaveni internetového
prohlizece

Clanek 8 odst. 1., pism. b)

Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady o] respektovani
soukromého zivota a ochrané
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osobnich udaju v elektronickych
komunikacich

9. Databaze zakaznikl a | komunikace, plnéni  smluv, | ochrana opravnénych zajmu
dodavatell uzavirani smluv novych, feSeni | Spolecnosti

reklamaci a servisu Zasah do prav subjektu udaju je

pfiméfeny danému ucelu. Bez
uvedenych osobnich udaju by
Spole¢nost nebyla  schopna
vykonavat podnikatelskou ¢innost
a subjekt Udajd by nemohl
dosahnout feSeni reklamaci,
poskytnuti servisnich sluzeb.

12. Udaje o navétévach arealu ochrana majetku Spolecnosti, | ochrana opravnénych zajmi
bezpe€nost, ochrana zdravi a | Spole¢nosti
majetku

Zasah do prav subjektu udaju je
pfiméfeny danému Géelu. Udaje
slouzi i k ochrané zdravi subjektt
udaju napf. v pfipadé mimoradné
udalosti nebo nehody v arealu
Spolecnosti.

IV. DOBA ZPRACOVANI A ULOZENi OSOBNICH UDAJU

Va$e udaje pouzivame a uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou nam stanovuji pravni
pfedpisy, nebo je potfebujeme k ochrané naSich prav. Mame nastavena vnitfni pravidla skartace
a archivace, ktera zaijistuji, Ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

Zakladni udaje a udaje o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé zakon(, napf.
0 Ucetnictvi nebo dafovych zakonu. Napf. faktury se uchovavaji 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se pInéni uskutecnilo. Z divodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po
dobu 10 let ode dne ukon&eni smlouvy uchovavany i smlouvy.

Po dobu 3 - 5 let uchovavame udaje z duvodu naSich opravnénych zajmu, zejména pro pfipad, ze
bychom museli pfedkladat dikazy v soudnim sporu, a to s ohledem na promi€eci Ihity podle
soucasného ob&anského zakoniku.

Pokud pouzZivame udaje na zakladé vaseho souhlasu, ¢inime tak pouze po dobu, po kterou tento
souhlas trva, nemame-li poté jiny zakonny duvod.

Konkrétni doby zpracovani jednotlivych kategorii osobnich tdaju pro jednotlivé ucely obsahuje nize
uvedena tabulka.

Kategorie osobnich udaju® Ucel Doba zpracovani - uchovavani
1. Identifikacni a kontaktni udaje | jednani o uzavfeni smlouvy 3 roky od konce jednani o
pro smluvni vztahy smlouvé
1. IdentifikaCni a kontaktni udaje | plnéni uzaviené smlouvy — | 10 let od skon&eni uc&innosti
pro smluvni vztahy dodani  zboZi, poskytovani | smlouvy, 10 let od konce
2 Udai bo3i lusbach sluzeb, feSeni reklamaci, | uéetniho obdobi, kterého se
' d éaje’o’dz.om a sluzbach a | favturace dokument obsahujici  osobni
odaci udaje adaje tyka

3 Cisla kategorii osobnich tidajd uvedena v tomto sloupci odpovidaji &isliim kategorii uvedenym v ¢lanku I1.
téchto Zasad.
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. Platebni udaje

N

. Faktura¢ni udaje

3. Platebni udaje

identifikace a prokazani pGvodu
plateb

10 let od konce ucetniho obdobi,
kterého se dokument obsahujici
osobni udaje tyka

4. Fakturaéni udaje

vystaveni ucetniho €i danového

10 let od konce udetniho obdobi,

elektronickou postou stavajicim
zakaznikim Spolecnosti o
stejnych nebo obdobnych
vyrobcich &i sluzbach Spole¢nosti

dokladu, vedeni Ucetnictvi, | kterého se dokument obsahujici
placeni dani osobni udaje tyka
10. Udaje pro marketingové tgely | zasilani  obchodnich  sdéleni | 3 roky od posledniho poskytnuti

nasi sluzby nebo zakoupeni
naseho zbozi

10. Udaje pro marketingové Ggely

jiny nez vySe uvedeny marketing
vyrobku nebo sluzeb

po dobu, po kterou nam je
souhlas  platné udélen -
standardné 3 roky

samotny souhlas a zménu &i
odvolani souhlasu uchovavame z
titulu nasich opravnénych zajmu
po celou dobu platnosti souhlasu
a 5 let poté, co zanikl

1. IdentifikaCni a kontaktni udaje
pro smluvni vztahy

2. Udaje o zboZi a sluzbach a
dodaci udaje

3. Platebni udaje
4. Fakturacni udaje

5. Udaje z komunikace mezi
Spolec¢nosti a zakaznikem

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

10 let od konce udetniho obdobi,
kterého se dokument obsahujici
osobni udaje tyka.

Pokud zaruéni Ih(ta nebo
reklamacni  fizeni je delSi,
uschovava Spole¢nost doklady a
udaje po dobu, po kterou tato
IhGta bézi nebo toto Fizeni trva.

Pokud se doklad vztahuje k
nezaplacené pohledavce i
nesplnénému zavazku
uschovava Spole¢nost doklady a
udaje do konce prvniho ucetniho
obdobi nasledujiciho po ucetnim
obdobi, v némz doslo k zaplaceni
pohledavky nebo ke spInéni
zavazku.

11. Udaje o jednani o pracovni
smlouvé

nabor novych zaméstnancli do
Spolecnosti

po dobu jednani o pracovni
smlouveé, dale pouze pokud o to
uchaze€ pozada

6. Kamerové zaznamy z prostor

prevence vzniku $kod

maximalné po dobu 7 dnl ode

Spolecnosti . . dne pofizeni kamerového
vym.ahgnl , pohlgdavek, obrana zédznamu, Po uplynuti doby
proti narokdm jinych osob uchovani isou zaznamy

vymazavany pfepisem ve
smycce.
7. Udaje ziskané pfi registraci na | uzivani webovych stranek | po dobu trvani registrace
webovych strankach Spolecnosti

8. Cookies — informace ziskané
pomoci cookies ukladanych
Spole¢nosti

uskutecnéni pfenosu elektronické
komunikace, nebo pro posky-
tovani sluzby prostfednictvim
webovych stranek Spolecnosti,
nebo

po dobu pouzivani webové

stranky Spole¢nosti

Strana 7 z 12




VIADRUS

pro méreni navstévnosti
webovych stranek Spolec€nosti.

9. databaze zakaznikl a | komunikace, plinéni  smluv, | 10 let od konce pInéni smlouvy
dodavatell uzavirani smluv novych, feSeni

reklamaci a servisu Pokud zaruéni Ihdta nebo

reklamacni  fizeni je delSi,
uschovava Spole¢nost Udaje po
dobu, po kterou tato lhdta bézi
nebo toto fizeni trva.

12. Udaje o navétévach arealu ochrana majetku Spole¢nosti, | do konce mésice nasledujiciho
bezpe€nost, ochrana zdravi a | po uskutecnéni navstévy,
majetku v pfipadé mimoradné udalosti az

do ukonceni Setfeni ze strany
policie, soudu €i pojiStovny

V. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame Udaje, které jsme od vas obdrzeli, dale pak udaje z vefejné dostupnych zdrojl a rejstfika,
napf. z zivnostenského rejstfiku, i udaje od tfetich stran.

VI. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost pfi plnéni svych zavazka a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby
tretich osob. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni idaje pfedané od Spole¢nosti, maji postaveni
zpracovatell osobnich udaju a zpracovavaji osobni Udaje pouze na zakladé smlouvy a dle pokynd od
Spole¢nosti a nesmi je vyuzit jinak.

Jedna se tyto osoby:

— spoleénost MS UTILITIES & SERVICES a.s., se sidlem Bezruéova 1200, 735 81 Bohumin, ICO:
29400074, ktera poskytuje Spole€nosti sluzby v oblasti nakupu, IT a bezpecnosti,

— spravce IT systému (spole€nost SAITECH s.r.o., se sidlem Havlickova 125, 411 55 Terezin,
ICO: 25010352, spoleénost KS — program, spol. s r.0., se sidlem Rokytnice 153, Rokytnice, 755 01
Vsetin, ICO: 43963617, spoleénost ALTEC a.s., se sidlem Podé&bradova 2014, 544 01 Dviir Kralové
nad Labem, ICO: 13584421),

— poskytovatelé dopravnich sluzeb,

— spole€nosti zabyvajici se spravou a vymahanim dluznych pohledavek,
— pravni zastupce, notar a exekutor,

— auditofi.

Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich udaju,
ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpec€eni osobnich udaja.

Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na uzemi Ceské republiky, tak se sidlem v &lenském staté
Evropské unie.

Nepfedavame vase osobni Udaje pfijemcim i zpracovatelim mimo Uzemi Evropské unie.

Spole¢nost v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni Udaje téZ spravnim organim
a ufadum stanovenym platnou legislativou, jelikoz nékteré organy vefejné spravy a dal$i organizace
jsou opravnény vyzadat si informace o vas. Jde zejména o soudy, Policii CR a jiné. Udaje poskytujeme
vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto idaje umoZziuje zakon.
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Zaznamy z kamerového systému jsou predavany jen v pfipadech, kdy je to Spole€nosti ulozeno
zakonem nebo na jeho zakladé (zpfistupnénych udaji organtm &innym v trestnim Fizeni nebo spravnim
organtm pro ucely prestupkového Fizeni apod.).

VI. ZPUSOB ZPRACOVANIiI OSOBNICH UDAJU

Spole€nost zpracovava osobni udaje ru¢né (v papirové podobé) i automatizované prostfednictvim IT
systém.

VII. INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE

ZPRACOVANIM

Vas$e udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup ke
svym udajlim, na vysvétleni, jakoz i dal$i prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni v pofadku.

Veskera sva nize uvedena prava, namitky ¢i pozadavky (samozfejmé s vyjimkou prava podat stiznost
u Uradu na ochranu osobnich Gdajl, které muzete uplatnit jen u n&j) mizete uplatnit dopisem
doru¢enym na adresu sidla Spole¢nosti, e-mailem na adresu: gdpr@viadrus.cz nebo pomoci formulafe
na internetovych strankach Spole¢nosti www.viadrus.cz/osobniudaje, pfipadné osobné na personalnim
Utvaru Spole¢nosti. Pokud uplatnite nékteré ze svych prav a my budeme mit dlvodné pochybnosti
o vasi totoznosti, miZzeme pozadat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k jejimu potvrzeni.

V pfipadé, ze néjaké pravo, zadost ¢i namitku uplatnite, bude-li va§ pozadavek opravnény, pfijmeme
jemu odpovidajici opatfeni bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od doru€eni vasi zadosti. Jinak
vas budeme v téze Ihité informovat o dlvodech nepfijeti opatfeni a o moznosti podat stiznost
u dozorového ufadu a zadat o soudni ochranu. Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na
slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice. Budeme vas v takovém pfipadé informovat
0 jakémkoliv prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad.

Jestlize podate zadost v elektronické formé, poskytneme vam informace rovnéz v elektronické forme,
je-li to mozné, pokud nepozadate o jiny zpUsob.

Informace a veSkera sdéleni a Ukony se poskytuji a Cini bezplatné. Jsou-li vase zadosti zjevné
nedivodné nebo nepfiméfené, mizeme od vas pozadovat pfiméfeny poplatek zohledrujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u€inénim
pozadovanych ukonu nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

Jedna se o nasledujici prava:

1. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNiM UDAJUM

Jestlize nas pozadate, obdrzite od nas potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a v kladném
pFipadé i kopii vasich osobnich udaju, které mame, a informace o:

— UCelech, pro které je zpracovavame,

— kategoriich zpracovavanych osobnich udajd,

— pfijemcich, kterym vase osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,
— planované dobé zpracovani (uchovavani) vasich osobnich udaju,

— 0 existenci prava pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasSich osobnich udajd, omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

— pravu podat stiznost u dozorového ufadu,
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— o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tdajd, pokud jsme je neziskali od vas,
— skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€éetné profilovani,

— o vhodnych zarukach, pokud bychom predavali vase osobni udaje mimo EU (coz ale nedélame).

2. PRAVO NA OPRAVU NEPRESNYCH UDAJU

Mate pravo upozornit nds na nepfesné, zastaralé nebo neuplné osobni udaje. V takovém pfipadé je
samoziejmé opravime. Po dobu nez ovéfime pfesnost vasich udaju, omezime jejich zpracovani (viz
bod 4. nize). S pfihlédnutim k G€eldm, pro které jsou Udaje zpracovavany, mate pravo, abychom také
doplnili neupiné udaje.

3. PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Muzete kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaja, které pouzivame z divodu
naseho opravnéného zajmu.

Dokud nebude ovéfeno, Zze mame zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani vasich osobnich Gdaj(,
jejich zpracovani omezime, ledaze by takové zpracovani bylo nutné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd. Pokud se ukaze, Zze dlvody pro zpracovani vasich osobnich Gdaji nemame, vase
osobni Udaje vymazeme, ledaze budete pozadovat jejich uchovani.

Muzete také kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, které zpracovavame
z davodu pfimého marketingu, a my pouzivani vasich udaju pro tyto uc¢ely ukonéime.

4. PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

V nékterych pfipadech jsme povinni omezit zpracovani vasich osobnich Gdaji. To znamena, ze vase
osobni udaje u nas budou ulozeny a my s nimi nebudeme jinak nakladat, ledaze nam k tomu date
souhlas nebo je to nezbytné z dlivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok nebo z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby.

K omezeni zpracovani osobnich udaji jsme povinni pfistoupit, pokud:

— pokud budete popirat pfesnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli
presnost osobnich udaji ovéfit;

— vyjde najevo, Ze zpracovani vaSich osobnich udaj je protipravni a vy odmitnete jejich vymaz
a misto toho nas pozadéate o omezeni jejich pouZiti;

— my jiz va8e osobni udaje nebudeme nepotiebovat, ale vy nas pozadate, abychom si je ponechali
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

— vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udajii pro u€ely naSich opravnénych zajma,
dokud nebude ovéfeno, zda nasSe opravnéné divody pro zpracovani vasich osobnich udajl
prevazuji nad vasimi opravnénymi divody pro to, aby udaje byly vymazany.

5. PRAVO NA VYMAZ
Mate pravo na vymaz osobnich udaju, které se vas tykaji, pokud:
— vaSe osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

— odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly udaje podle zpracovavany, a neexistuje Zadny dalSi pravni
dlvod pro zpracovani;
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— vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji pro ucéely nasich opravnénych zajmu
a vyjde najevo, Ze nase duvody pro zpracovani nejsou zavazné;

— vznesete namitky proti zpracovani osobnich udaju pro pfimy marketing;
— osobni udaje byly nami zpracovany protipravné;

— osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, kterou nam pravo uklada;

osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

Upozorfiujeme vsak, Ze jsou pfipady, kdy povinnost vymazat vase osobni Udaje (i kdyz je splnéna
néktera shora uvedena podminka) nemame, napfiklad pokud udaj potfebujeme pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok.

6. PRAVO NA PRENOSITELNOST OSOBNICH UDAJU

Jestlize vaSe osobni Udaje zpracovavame automatizované (tj. pomoci vypocetni techniky) na zakladé
smlouvy nebo vaseho souhlasu a pozadate nas o to, pfedame vam vase osobni Udaje, které jste nam
poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Pokud budete chtit,
pfedame tyto udaje pfimo jinému spravci, kterého urcite, je-li to technicky proveditelné.

V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob,
nelze va$i zadosti vyhovét.

7. PRAVO NA ODVOLANIi SOUHLASU SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU

V ptipadech, kdy ke zpracovani vasich udaju potfebujeme vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich Gdaji po dobu, co byl tento souhlas
vami platné udélen, ani na zpracovani vasich udajl z jinych pravnich divodu, pokud se aplikuji (napf.
dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro Géely nasich opravnénych zajmu).

8. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI VCETNE PROFILOVANI

Mate pravo nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které by pro vas mélo pravni uc¢inky nebo se vas obdobnym zplisobem
vyznamné dotklo.

Spole€nost neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi uginky pro
subjekty udaja.

9. PRAVO OBRATIT SE NA URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich udaju bylo poruSeno nafizeni nebo jiny pravni
pFedpis, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz) a podat u néj
stiznost.

10. PRAVO OMEZIT NEBO ZRUSIT MARKETINGOVA SDELENI

Pokud jste nam udélili souhlas pro marketing nebo vam z jiného titulu od nas chodi obchodni nabidky,
muzete sv(lj souhlas kdykoli odvolat nebo se ze zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi zpUsoby:

— pfimo v naSich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani,
— pokud jiz nechcete, abychom vam telefonovali, v ramci hovoru nam to feknéte,

— muzete nam také na nasi poboc¢ce nebo pisemné sdélit, ze si jiz neprejete dostavat nabidky.
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Dovolujeme si upozornit, Ze pokud omezite marketing, mizeme vas nadale kontaktovat kvUli servisu,
reklamacim a poskytovani sluzeb, které jste si objednali.

VIIl. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost neustanovila povéfence pro ochranu osobnich tdaju.
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